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Presentació
Benvolguts i benvolgudes,

El 2023 va ser un any atípic a la nostra Arxiprestal, la Càritas de Vic. En primer lloc 
voldria agrair a tots els voluntaris/es i socis/es la tasca realitzada, i també a tots 
els voluntaris/es de les parroquials que ho fan possible de manera generosa, 
entregada, solidària, plena de caritat i amor cap a les persones, independentment 
del seu origen, llengua o espiritualitat. Tots són fi lls de Déu i vosaltres heu 
estat al seu costat. També vull donar les gràcies als mossens de les parròquies que 
s’impliquen i viuen la crida de l’Evangeli al vostre costat. “Aquell que ho fa per un 
d’aquests m’ho fa a Mi” diu Jesucrist.  

El nostre objectiu, el nostre fi  és aquest: fer la Voluntat de Déu, i fer-la amb els més 
necessitats és el que Ell vol. Podeu estar-ne ben segurs.

Vull agrair a les empreses i a altres entitats la seva col·laboració: sense les seves 
aportacions tampoc hauríem pogut assolir els objectius de la nostra entitat.
També cal agrair a la Junta la seva generositat, voluntat i dedicació: sense vosaltres 
no hauríem arribat  a fer el que es diu en aquesta memòria. I als treballadors/es: 
per la seva tasca i la seva dedicació, aquesta que segurament no es veu però deixa 
un pòsit profund dins de cada persona, un pòsit d’esperança, però també de fe 
i d’amor, perquè amb els fets ens coneixeran.

Acabo. Gràcies, gràcies i més gràcies, per tot i per a tothom: esperem que aquest 
2024 puguem seguir realitzant aquesta tasca i que cada vegada sigui més gran el 
nombre de persones que estan amb nosaltres, amb tots els seus drets i totes les 
seves obligacions, que puguem sumar moltes persones a la nostra societat, al 
nostre país, Catalunya, i a les nostres arrels.

Que puguem fer un país d’oportunitats, de bona convivència, de respecte, de 
solidaritat i, sobretot, de pau.

Joan Vergés, director de Càritas Arxiprestal de Vic.

Membres del Consell Arxiprestal
President:  Mossén Jaume Casamitjana
Director:    Joan Vergés
Secretari:   Jeroni Vinyet Benito
Tresorer:   Josep Castanyer

Vocals:  Montse Peix
 Sylvia Perez 
 Julià Segura
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DADES RELLEVANTS

1036 Participants                                   937 Llars

ROSTRES I SITUACIONS SOCIALS

90% Famílies amb fills

En edats entre 30 i 44 anysProcedents d’altres països

Sense autorització de residènciaEn situació d’atur

Homes 45%  

Dones 55%

45%

69%

94%

89%
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EQUIPS I PROJECTES

                 79% Viuen en habitatge precari 
(ocupant, relloguer, acollit, alberg o sense habitatge)

87 Persones voluntàries   

 17 Persones contractades
  (9,94 jornades)

724.697€
Cost econòmic anual

5 Projectes
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Participants de les pri-
meres acollides grupals 
que es van dur a terme a 
inicis del 2023. Aquesta 
càpsula informativa ha 
anat agafant pes al llarg de 
l’any i s’ha convertit en una 
activitat de referència dins 
de Càritas i a nivell 
de ciutat.

ACCIONS SIGNIFICATIVES

 ACOLLIDES GRUPALS

Al gener del 2023 es va iniciar la primera 

d’un seguit de càpsules formatives 

dirigides a persones que es troben en 

situació administrativa irregular i que 

necessiten informació i acompanyament 

per a poder iniciar un nou procés vital 

en un país, ciutat i llengua diferents. 

En aquestes sessions es pretén donar la 

benvinguda a Càritas, i informar de quins 

són els seus drets bàsics, i com poden 

tenir-ne accés (padró, salut, educació, 

habitatge, etc).

 TREBALL EN XARXA 

Finançat per la línia de subvenció ACOL, el 

treball de col·laboració, coordinació i su-

port que Càritas, ha pogut portar a terme a 

entitats i institucions de la ciutat l’inserció 

de 9 persones i així poder regularitzar la 

seva situació administrativa.
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Càritas compta amb la 
fi gura d’un voluntari 
encarregat d’acompanyar 
individualment als partici-
pants que volen obtenir la 
nacionalitat espanyola. 

A CÀRITAS DIEM

  Impactes de la llei 
d’estrangeria 

Milers de persones a l’Estat Espanyol viuen 

en risc d’exclusió a causa de l’impacte de la 

llei d’estrangeria en les seves vides. Malgrat 

les últimes modifi cacions, com el tràmit 

d’arrelament per formació, continua resul-

tant complicat regularitzar la situació admi-

nistrativa i, per tant, accedir amb normalitat 

a diverses situacions de vida o serveis/

tràmits.  

  Impactes de la llei   Visibilitat de la 
salut mental i les 
cures d’aquesta

En els darrers temps han pres importància 

les cures en la salut mental. Comprendre 

que aquesta va lligada a múltiples dimen-

sions de la vida de les persones no és cap 

secret. Des de la nostra entitat hem detec-

tat un increment en el diagnòstic de neu-

rodivergències, tanmateix, com de mani-

festacions de malestar emocional fruit del 

desarrelament, el dol migratori o la soledat 

no desitjada, causades pel fet migratori.

  Visibilitat de la 
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LES NOSTRES VEUS

L’ART DEL VOLUNTARIAT
El meu nom és Sylvia, formo part de la junta de 
Càritas Arxiprestal de Vic i fa temps que participo 
en diversos voluntariats a la Comarca d’Osona.

Sempre he pensat que és bonic ajudar els altres i 
dic, és bonic perquè és positiu tant per qui ajuda 
com per qui rep aquesta ajuda, ja que tenir con-
tacte amb diversitat de persones fa que aquestes 
experiències tinguin un resultat enriquidor. Aquest 
intercanvi de vivències fa que tot plegat tingui un 
sentit per a tothom.

Sempre es diu que ser voluntari és un acte altruista 
però, després de la meva experiència com a volun-
tària, he pogut constatar que no tot és altruisme 
sinó que hi ha bona part de satisfacció i creixe-
ment personal. Ser voluntària m’ha ajudat a sortir 
d’una mirada condicionada per la meva cultura i la 
realitat en la que m’he vist desenvolupada tota la 
meva vida.

És cert que sent voluntari no es rep una gratifi -
cació econòmica però sí que es reben altres tipus 
de compensacions, com la coneixença d’altres 
realitats, tot sovint lluny de la d’un mateix, 
l’alliberament de pors i prejudicis, i el reemplaça-
ment de la llàstima per l’empatia. També, m’ha 
despertat l’interès per seguir aprenent, coneixent 
i descobrint canals i mitjans per apropar-me 
a les persones des del respecte i el valor de 
les diferències.

Per a mi tot plegat és una responsabilitat social 
i moral amb l’objectiu de millorar l’entorn que 
m’envolta, i per això em considero afortunada.

Sylvia Perez
Membre de la junta

DEIXAR-SE ACOMPANYAR
Estic molt contenta d’haver format part de la famí-
lia de Càritas, primer com a participant i fi nalment 
com a treballadora a través de la línia de subven-
ció ACOL, que m’ha permès poder regularitzar la 
meva situació administrativa.

A Càritas m’he pogut formar, fer tallers prelaborals, 
aprendre i parlar català, he pogut ser testimoni de 
la tasca que fan diàriament les persones volun-
tàries i les tècniques, etc.

Gràcies per tot l’acompanyament que m’ha brindat 
Càritas. Enguany he pogut seguir amb el meu pro-
cés vital d’una manera autònoma i independent, 
cercant una nova feina on hi estic molt a gust.

Per mi, Càritas és casa.

Habiba Guimar 
Antiga participant
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SER VOLUNTARI, T’ANIMES?
Formar part d’un equip de voluntaris en un espai 
social és una experiència que tothom hauria de 
provar, si més no, una vegada a la vida.

Aquesta recomanació es fonamenta en les se-
güents evidències: és una experiència gratifi cant, 
és diferent i és bona.

La gratifi cació obtinguda, a banda de la gratitud 
expressada pels usuaris del servei ofert, que és 
molt reconfortant, però en absolut indispensable, 
sorgeix de la sensació interior d’estar fent alguna 
cosa que realment val la pena, de la sorpresa en 
comprovar que reps més del que dones.

L’experiència és diferent, sobretot si és el primer 
cop, perquè t’apropa a la realitat multicultural del 
món i, en especial, a un sector de la societat que 
es tendeix a percebre com un fet llunyà. Però el 
tenim molt a prop, només cal estendre les mans 
per tocar-lo. És diferent precisament perquè les 
diferències a un costat i l’altre del taulell que se-
para la cuina del menjador s’esvaeixen i tens la im-
pressió de formar part de dos imatges refl ectides. 

I fi nalment és una experiència bona perquè activa 
bons sentiments i sensacions bones, entre moltes 
d’altres, l’amistat entre els companys de servei i 
envers els usuaris, l’emoció de satisfer paladars i 
estómacs agraïts o la visió del mosaic multicolor 
de pells que omple dia rere dia el menjador.

Insisteixo, s’ha de provar, com a mínim una vegada 
a la vida. I en el meu cas, vull que sigui més d’una.

Xavier Solé Pont
Voluntari del Menjador Social

DE PARTICIPANT A TÈCNICA
Les lliteres en les quals vaig dormir durant anys 
venien per part de Càritas, com l’acompanyament 
que va oferir l’entitat a la meva família durant 
uns anys econòmicament complicats, com els que 
actualment enfronten moltes famílies d’origen 
migrat. Recordo vagament, però amb estima, 
els anys que venia a l’entitat com a participant, 
acompanyant al pare i a la mare. I visc amb la 
mateixa estima el dia a dia que visc com a actual 
treballadora de Càritas Arxiprestal de Vic.

El desembre de 2021 vaig iniciar la meva tasca 
com a tècnica d’acollida i acompanyament a 
l’entitat. I des d’ençà que setmana sí, setmana 
també puc treballar des d’una mirada integral 
en l’acompanyament de les persones. Ser edu-
cadora social per mi signifi ca reivindicar drets 
socials, justícia i dignitat per a totes les persones, 
com també fer-ho treballant posant al centre el 
benestar de les persones, lluny de prejudicis, i 
fent ús de la confi ança, la tendresa i els vincles 
que es generen. 

L’ambient que es genera entre personal contrac-
tat, persones voluntaries i les participants, con-
verteix l’entitat en un espai d’aprenentatge cons-
tant i mutu, ensenyant-nos a totes que encara ens 
queda molt per compartir i aprendre. Càritas és 
casa, la casa on hi ha cabuda per a totes les per-
sones, i on s’acull de forma sentida i ajustant-se a 
les fortaleses i necessitats d’aquelles persones a 
qui acompanyem. Càritas és i ha estat una entitat 
que ha generat canvis importants en el meu pro-
cés vital i sento ple agraïment del procés que hi 
va fer la meva família i del que estic fent jo ara.

Yousra Touri El Mansouri 
Tècnica d’acollida i acompanyament
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Programa d’Acollida i acompanyament social

ACOLLIM I ACOMPANYEM

910 Participants.  38 Persones voluntàries.

1162 Persones benefi ciàries.  937 Llars

SERVEI D’ACOLLIDA I ACOMPANYAMENT

898 Acompanyaments realitzats

296 Persones acollides per primera vegada el 2023

SERVEI D’AJUTS ECONÒMICS

140 Persones han rebut ajuts econòmics 

Distribució dels ajuts:

11% Alimentació amb targetes moneder  |  48% Salut i higiene            

0,7% Educació  |  19% Transport  | 13% Taxes administratives 

4,7% Roba a través de vals econòmics per a la compra de roba en la 
botiga de Moda RE de Càritas |  4% Microcrèdits

SERVEI D’AJUTS EN ESPÈCIE

367 Persones han rebut aliments en espècie
3 Persones han rebut ajuts de mobles i parament de la llar
279 Persones han estat derivades al Banc d’Aliments

Programa d’Educació i formació d’adults
 21 Participants.  2 Persones voluntàries

Projectes: Alfabetització, Cosidor, Connectem i Activa’t a l’hort

Programa d’Acompanyament jurídic
61 Persones han estat ateses des del Servei jurídic 

61 Orientacions en estrangeria 

5 Processos de regularització administrativa 
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Programa d’acompanyament sociolaboral i economia 
social i solidària
ITINERARIS D’INSERCIÓ 

191 Participants en Itineraris d’inserció. 385 Intervencions.

122 Participants en orientació laboral

53 Participants en formació ocupacional i pretaller laboral

45 Participants en el servei d’intermediació laboral

PROGRAMA ACOL (Foment per la contractació de persones en situació irregular)

15 Participants. 4 Persones acompanyades i contractades per Càritas

11 Persones acompanyades per Càritas i contractades per altres entitats 

7 Entitats i 3 ajuntaments han treballat en xarxa

PROGRAMA ESAL (Foment per la contractació de persones aturades de llarga durada) 

3 Persones participants. 1 Inserció laboral

Programa per a Persones sense llar i 
habitatge digne
7 Pisos d’acollida temporal. 2 Persones voluntàries

32 Adults i 4 infants

2 Baixes per assoliment d’objectius i 10 altes

32 Accions d’acompanyament personalitzat. 2 Activitats de grup

Programa d’Infància, adolescència i família
2 Projectes. 41 Participants

19 Persones voluntàries

Programa de Persones grans
15 Persones ateses  
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87 Persones voluntàries

 9.848 hores de dedicació 

17 Persones contractades ( 9,94 jornades)

11 Tècnics (4,94 jornades)

1 Persona de manteniment  (0,5 jornada)

3 Persones programa ACOL (3 jornades)

2 Persones logística (1,5 jornades)

Formació
5 Accions formatives

Anualment es porta 
a terme l’Assemblea 
de l’Arxiprestal de 
Vic que va dirigida a 
les Parròquies 
per a fer-les parti-
ceps i informar de 
les tasques que es 
desenvolupen 
a l’Arxiprestal.

LES PERSONES QUE FEM CÀRITAS

Dones 64% Homes 
36%
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COMUNICACIÓ I TREBALL EN XARXA

Sensibilització i incidència social
3 Articles a la premsa. 1 Acció d’incidència social
2715 Seguidors a les xarxes socials

Campanyes realitzades

Cava amb Cor
Novembre

Ningú sense llar
Novembre 

Aquest Nadal, tu
hi tens molt a veure
Desembre

No costa gens 
ajudar per dos
Maig

Tu hi tens molt 
a veure (Corpus) 
Juny 

Treball decent 
Octubre

Col·laboren amb càritas
18 Organismes ofi cials. 25 Associacions i institucions 
9 Fundacions. 82 Donants
64 Socis. 6 Empreses i entitats
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DADES ECONÒMIQUES 2023

DESPESES  (Euros)                                                 -724.697
Programa d'Acollida i acompanyament social        -312.394
Programa de Sense llar i habitatge digne               -215.531                     
Programa d’Infància, adolescència i famílies           -16.960          
Programa d’inserció sòciolaboral                            -170.059
Desenvolupament institucional                                     -599
Comunicació                                                                  -5.354                          
Altres                                                                              -3.800

INGRESSOS  (Euros)                                               629.940                                             
Fonts privades                                                                 433.377                                                               

Col·laboradors periòdics                                         18.824                                    
Donants                                                                    51.610                                                             
Campanyes                                                                 6.151                                                              
Herències i llegats                                                  111.722                                               
Entitats privades                                                      49.714                                                    
Aportació persones ateses                                       9.485                                    
Aportacions en espècie                                         170.668                                 
Altres ingressos                                                        15.203                                        

Fonts públiques                                                              196.563                                                
    Subvencions d’àmbit autonòmic                          165.993                                                            

Subvencions d’àmbit local                                     30.570   

RESULTAT                                                              -94.757
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DADES ECONÒMIQUES 2023 TU HI TENS MOLT A VEURE

PER QUÈ COL·LABORAR AMB CÀRITAS?
· Som innovadors i efi caços en la nostra acció social

· Donem ràpidament resposta a les necessitats socials

· Gestionem de manera efi cient els recursos

· Som transparents amb la informació

· Tenim la porta oberta per a qui ho necessiti

· El que fem, ho fem amb el cor

COM HI PODEU COL·LABORAR?
     FENT-VOS SOCI/A

     FENT-VOS VOLUNTARI/A

     FENT UN DONATIU:  La Caixa ES26 2100 0288 8102 0023 1741

ON SOM?
Podeu visualitzar-ho a la web http://www.caritasarxiprestalvic.cat/ i en 

el codi QR -->

Equip interdisciplinari 
de l’Arxiprestal de Vic
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VOLEU COL·LABORAR AMB NOSALTRES?

C. Sant Just, 3   - 08500 VIC -  93 885 1642

www.caritasarxiprestalvic.cat   

caritas.vic@caritasdiocesanavic.cat

“El bé, com també l’amor, la justícia
 i la solidaritat, no s’assoleixen 
d’una vegada per sempre; han 

de ser conquerits cada dia”

Papa Francesc, Fratelli Tutti, 65
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